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Sb: 1397/QD-TCTHADS Ha N¢i, ngay 30 thang 12 nam 2016
QUYET PINH

Quy dinh tam thoi tiéu chi xac dinh viéc khiéu nal, td cdo
vé thi hanh 4n din su phirc tap, kéo dai va trach nhiém td chirc thue hién

TONG CUC TRUONG TONG CUC THI HANH AN DAN SU

Cén cir Luat Thi hanh an dan sy sé 26/2008/QH12 ngay 14 thang 11 ndm
2008 da dugc stra doi, bd sung mot so di€u theo Ludt s6 64/2014/QH13 ngay 25
thang 11 nam 2014;

Can cir Nghi dinh s6 62/2015/ND-CP ngay 18 thang 7 ndm 2015 cua Chinh
pht quy dinh chi tiét va hudng dan thi hanh mét s6 di€u ciia Ludt Thi hanh éndén sy,
Cin ¢t Quyét dinh s6 61/2014/QD-TTg ngay 30 thang 10 ndm 2014 cua Thu

tudng Chinh phu quy dinh chirc néng, nhiém vu, quyén han va co céu td chirc cua
Tdng cuc Thi hanh &n dén sy truc thuoc B6 Tu phap;

Xét dé nghi cua Vu trudéng Vu G1a1 quyét khiéu nai, t6 céo Tong cuc Thi
hanh 4n dan su,

QUYET PINH:

Piéu 1. Pham vi diéu chinh va ddi twong ap dung

Quyét dinh quy dinh tam thoi tiu chi x4c dinh viéc khiéu nai, t6 cédo vé thi
hanh én déan sy phuec tap, kéo dai 4p dung doi véi Tong cuc Thi hanh 4n dan sy va
cac co quan thi hanh &n dan su dia phuong.

Piéu 2. Nguyén tic xac dinh viéc khiéu nai, to cdo vé thi hanh 4n dan sy
phire tap, kéo dai

1. C6 it nhat mdt trong cac tiéu chi quy dinh tai Piéu 3 ctia Quyét dinh nay.

2. Mot viéc khiéu nai, t6 cao phire tap, kéo dai chi thng ké vao mot tiéu chi.
Trudng hop mdt viée khiéu nai, t6 cdo c6 nhiéu tiéu chi xac dinh 1a phirc tap, kéo
dai thi chi théng ké vao mdt tiéu chi phil hop (céc tidu chi khac duoc ghi rd trong
phan ghi chu).

Piéu 3. Tiéu chi xac dinh viéc khiéu nai, t6 cdo vé thi hanh 4n dan sy
phire tap, kéo dai

Viéc khiéu nai, t8 céo vé thi hanh an dan su duoc xéc dinh la phtre tap, kéo
dai khi c6 moét trong céc ti€u chi sau:




1. Quyét dinh giai quyet khiéu nai, két luan ndi dung t6 cdo c6 hidu luc thi
hanh; ndi dung giai quyét khiéu nai, to céo da duoc ra soat, kiém tra va c6 van ban
tra 161 nhung duong sy, nguoi co quyén loi, nghia vu lién quan van c6 don khiéu
nai, cdng dan van c6 don t6 céo lién quan dén ndi dung d3 duogc giai quyét.

2. Puong su thuong xuyén cé hanh vi gy mét trat tu, an ninh tai dia dlem
tiép cong dan ciia co quan thi hanh 4n dan sy va cac co quan c6 thim quyén tir
Trung wong dén dia phuong.

3. D3 c6 y kién chi dao giai quyet cua Thu tuéng Chinh phu, B trudng Bo
Tu phap ma cong déan chua dong tinh, tip tuc khiéu nai, té cdo.

4. Viéc thuc hién quyét dinh giai qpyet khiéu nai, két luan noi dung t6 céo c6
hiéu luc thi hanh gap khé khan, vudng mac.

5. Lién quan dén ban éan, quyét dinh cta Toa én hodc Trong tai thuong mai,
Hbi ddng xir Iy vu viéc canh tranh tuyén khong 1, kho thi hanh, dé ¢6 van ban yéu
cdu giai thich nhung co quan ¢6 tham quyén van chua tra 16i hoic da c6 vin ban tra
16i nhung chua 6.

6. Quan dlem y kién ctia céc nganh, co quan con khac nhau vé viée giai
quyét khiéu nai, té céo.

7. Khi giai quyét khiéu nai, t6 cdo c6 phét hién sai pham trong qua trinh t6
chite thi hanh 4n, kha ning phat sinh trach nhiém bdi thuong nha nuée, bao dam tai
chinh @ thi hanh 4n ho#ic xir I c4n bd tir canh céo trd 1én hoic kién nghi truy ciru
trach nhiém hinh su.

8. C6 tir 05 (ndm) ngudi trd 1én khidu nai, té céo vé cling mét ndi dung trong
mot vu viéc thi hanh &n dan su.

9. Viéc khiéu nai, t6 céo kéo dai tir 05 (ndm) nim trd 1én nhung vu viéc chua
dugc giai quyét xong.

Pidu 4. Viéc khiéu nai, to cdo vé thi hanh 4n din sy phirc tap, kéo dai
dugce xac dinh giai quyét xong

Viéc khiéu nai, t6 cdo vé thi hanh 4n dan su phirc tap, kéo dai dugc xac dinh
la da giai quyét xong néu thudc mot trong cac truong hop sau:

1. Nguoi khiéu nai dong ¥ v6i viée giai quyét va L khong con khiéu nai; ngudi
t6 cao ddng ¥ voi viée giai quyét td céo va khong con td cdo tiép.

2. Nguoi ¢co thAm quyen giai quyét khiéu nai, td cdo ra thong bao chdm dut
viéc giai quyet khiéu nai, t6 céo hoic ra véan ban khong thu ly, xem xét, giai quyét
khiéu nai, t6 céo hodc ra van ban tir chéi tlep cong dan theo quy dinh va viéc thi
hanh 4n, giai quyét bdi thuong thiét hai (néu c6) da duoc co quan thi hanh 4n dan
su thuc hién xong.
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Pieu 5. Trach nhiém ciia Tong cuc Thi hanh an dan sy

1. Téng Cuc trudng Tong cuc Thi hanh an dan su chiu trach nhi€ém chung
trong viéc chi dao, giai quyét cac viéc khiéu nai, t& cao vé thi hanh an déan su phic
tap, kéo dai.




2. Cac Phé Tong cuc trudng Tng cuc Thi hanh 4n dan sy chiu trach nhiém
trudc Tong cuc trudng trong viéc chi dao, gidi quyet cac vu viéc khi€u nai, to cdo
ve thi hanh an déan su phuc tap, kéo dai theo nhiém vu, quyén han dugc phan cong.

3. Vu Giai quyét khiéu nai, t6 cdo c6 trach nhiém 1a d4u mébi tham muu, tong
hop, gitp Tong cuc trudng theo doi, kiém tra, d6n dbc va chi dao giai quyét cac
viéc khiéu nai, t6 céo phirc tap, kéo dai, cu thé:

a) Xay dung Biéu mau, danh sach viéc khiéu nai, t& cdo vé thi hanh 4n dan
su phuc tap, kéo dai.

b) Ra soét, lap danh sich viéc khiéu nai, t6 céo vé thi hanh an dan su phtc tap,
kéo dai thudc tham quyén cta Tong cuc; xay dung ke hoach giai quyét duat diém céc
vu viéc nay trinh Tong cuc trudng phé duyét.

c¢) Tham muu Téng cuc truong chi dao cac co quan thi hanh an dén sy dia
phuong xdy dung, t6 chirc thuc hién ké hoach giai quyét dit diém céc viéc khiéu nai,
t6 céo phirc tap, kéo dai thudc thAm quyén clia co quan thi hanh 4n dan su dia
phuong.

d) Dinh ky 3 thang, 6 thang, 9 thang, hang nam, cén cu két qua giai quyet
céc viée khiéu nai, td céo phirc tap, kéo dai, dé xuat dua ra khoi danh sach céc viée
d3 duogc giai quyét xong hogc khong con phit hop véi tidu chi duge xac dinh tai Didu
3; bd sung vao danh sich nhiing viéc méi phét sinh, trinh Téng cuc trudng phé
duyét; tdng hop danh sach viéc khiéu nai, to céo vé thi hanh 4n dan sy phiec tap,
kéo dai ciia Tdng cuc va danh sach viéc khiéu nai, t6 cdo vé thi hanh 4n dén su
phuc tap, kéo dai cua cac co quan thi hanh an dan su tinh, thanh phé truc thudc
Trung uong bao céo Tdng cuc trudng.

d) Phéi hop v6i Thanh tra B Tu phap aé cap nhét thong tin vé danh sach,
két qua giai quyét d6i v6i cac viéc khiéu nai, t cdo phirc tap, kéo dai thudc
thim quyén theo doi, tham muu cua Thanh tra B$ dé béo céo Lanh dao Bo, Lanh
dao Tong cuc.

e) Tham muu Tong cuc trudng theo doi, dén ddc, chi dao kiém tra viéc giai
quyét cac viéc khiéu nai, t6 cdo vé thi hanh 4n dan su phtrc tap, kéo dai cua cac co
quan thi hanh 4n dén sy theo quy dinh cuia phap luét.

Piéu 6. Trach nhiém ctia Cuc Thi hanh an din sy

1. Cuc truéong Cuc Thi hanh 4n dan su chiu trach nhiém trudc Tdng cuc
trudng ve cong tac gidi quyet viéc khiéu nali, t0 cdo ve€ thi hanh &n dan su phc tap,
kéo dai trén dia ban.

2. Phong Kiém tra, giai quyét khiéu nai, t6 céo c6 trach nhiém 1a dau mbi

tham muu glup Cuc trudng tdng hop, theo ddi, kiém tra, dén dbc giai quyét céc
viée khiéu nai, t6 céo phirc tap, kéo dai trén dia ban, cu thé:

a) Tham muu cho Cuc trudng ra soét, 1ap danh séch viéc khiéu nai, t6 céo vé
thi hanh 4n déan su phirc tap, kéo dai trén dia ban trinh Téng cuc trudng dé xem xét, ra
quyét dinh phé duyét va chiu trach nhiém chi dao t6 chirc thi hanh dut diém céc viéc
khiéu nai, t6 cao phirc tap, kéo dai trén dia ban.




b) Cin ctr danh sach viéc khiéu nai, t5 céo vé thi hanh 4n dan su phuc tap, kéo
dai da dugc phe duyét, tham muu cho Cuc truong xay dung ké hoach va giai quyét
dat didm cac viéc khiéu nai, t§ céo phirc tap, kéo dai thudc thAm quyén.

¢) Tham muu cho Cyc truéng chi dao ra soét, 14p danh sach, phé duyét ké
hoach, kiém tra, don dbc, giai quyet dut diém cac viée khiéu nai, t6 céo phirc tap, kéo
dai thudc thAm quyén giai quyét ctia Chi cuc.

d) Cén cu ket quéa giai quyét cac viéc khiéu nai, t& céo phic tap, kéo dai,
tham muu, d& xuit Cuc truong dua ra khoi danh sach céc viéc dd dugc giai quyet
xong hozc khéng con phit hop véi tiéu chi duge xac dinh tai Diéu 3; d& xuat bd sung
vao danh sach nhiing vi€éc mdi phét sinh.

d) Thuc hién ché d6 bao cdo theo thdi han quy dinh tai Thong tu sé
08/2015/TT-BTP ngay 26/6/2015 ctia B6 Tu phép sira d6i, b sung mét sé diéu cua
Théng tu s6 01/2013/TT-BTP ngay 03/01/2013 ctia Bd Tu phép vé huéng din ché
d6 bao cao thdng ké thi hanh an dan su.

Piéu 7. Trach nhiém ciia Chi cuc Thi hanh 4n dan sy

Chi cyc truéng Chi cyc Thi hanh én dén sy chiu trach nhiém truée Cuc
trudng ve cong tac giai quyet viéc khi€u nai, to cdo v€ thi hanh an dan su phirc tap,
kéo dai trén dia ban, cu thé:

1. Ra sodt, lp danh sach viéc khiéu nai, t6 cao vé thi hanh 4n dén su phtc tap,
kéo dai thude thAm quyén bio cdo Cuc trudng dé téng hop, l4p danh sach bao cdo
Téng cuc Thi hanh 4n dan su.

2. Cin ¢t danh sach viée khiéu nai, t céo vé thi hanh én dén su phire tap, kéo
dai da dugc phé duyét, xay dung ké hoach giai quyét dut diém cac viéc khiéu nai, t
céo phtrc tap, kéo dai thudc thdm quyén.

3. Cian ctr két qua giai quyet céc viée khiéu nai, to céo phirc tap, kéo dai, dé
xuét dua ra khoi danh sach céc viéc da duge giai quyet xong hodc khong con phu
hop v6i tidu chi duge xac dinh tai Piéu 3; dé xuét bd sung vao danh sach nhitng viéc
méi phat sinh.

Pieu 8. Trach nhiém cia cac don vi thudc Tong cuc

1. Cac don vi Nghiép vu thude Téng cuc cb trach nhiém ph01 hop véi Vu
Giai quyét khiéu nai, t6 céo trong qua trinh tham muu gidi quyét va chi dao giai
quyét cac viéc khiéu nai, t6 cédo vé thi hanh 4n dén su phic tap, kéo dai.

2. Vu Té chirc can bd ¢6 trach nhi€ém ph01 hop vé6i Vu Giai quyét khiéu nai,
t6 cdo tham muu cho Tdng cuc trudng xir ly cac trudng hop can bd ¢6 vi pham
phap luét, gdy hau qua nghiém trong trong qua trinh giai quyét cac vu viéc khiéu
nai, to cao phirc tap, kéo dai.

3. Vu K& hoach Tai chinh c6 trach nhiém tham muu cho Téng cuc trudng
trong viéc 1ap, phan bo, du toan ngan sach hang nam doi véi muc xtr ly, giai quyét
cac viéc khi€u nai, t0 cédo phtrc tap, kéo dai.

Danh sach viéc khiéu nai, td céo vé thi hanh an déan su phuc tap, kéo dai
dugc phé duyét 1a mot trong nhitng can ctr d€ xay dung ke hoach cong tac thuong




xuyén hodc dot xuat va trong viéc 14p, phén bo, du toan, quyet toan ngén sach hang
nam cua Tong cuc va cic co quan thi hanh an déan su.

Piéu 9. Panh gia, thi dua, khen thuéng va xir Iy trach nhiém

Két qua giai quyét cac viéc thudc danh sach viéc khiéu nai, td cdo vé thi
hanh én dan sy phuc tap, kéo dai 1a co s& d€¢ danh gi4, binh xét thi dua, khen
thudng va xem xét xur ly trach nhi€ém cuia ngudi ding dau va cac tap thé, cd nhan cé
lién quan.

Piéu 10. Hiéu lyc thi hanh
Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Chanh Vin phong, Thii trudng cc don vi thudc Tong cuc Thi hanh 4n dén su,
Cuc trudng Cuc Thi hanh an dan su tinh, thanh phd truc thude Trung wong, Chi cuc
trudng Chi cuc Thi hanh 4n dén sy quéan, huyén, thi xa, thanh phé thudc tinh va céac
t6 chirc, c4 nhan c6 lién quan chju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. jy

Noi nhin:

- Nhu Diéuf0 (dé thyc hién);

- B6 trudng (dé bao céo);

- Thit truéng Tran Tién Diing (48 béo céo);

- Cbng thong tin dién tir B Tu phép (dé dang tai);
- Thanh tra Bo (dé phéi hop);

- Luu: VT, Vu GQKNTC.

Hoang Sy Thanh
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